
การบริหารจัดการความเส่ียง (ERM และ COSO) 
 การบริหารความเส่ียงระดบัองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ี
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรได้มีสว่นร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตกุารณ์ หรือความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึน้ รวมทัง้การระบแุนวทางในการจดัการกบัความเส่ียงดงักลา่ว ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมหรือ
ยอมรับได้ เพ่ือชว่ยให้องค์กรบรรลใุนวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ ตามกรอบวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กร   

 
กรอบการบริหารความเส่ียงองค์กรนัน้ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารจดัการ และการก ากบั
ดแูลกิจการของแตล่ะองค์กร โดยหากองค์กรมีการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ จะสง่ผลให้
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์องค์กร ทัง้ในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 

 
 
 การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึง่ครอบคลมุ
แนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียง ดงันี  ้

1)    สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ในการก าหนดกรอบบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย
ปัจจยัหลายประการ เชน่ วฒันธรรมองค์กร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบตังิานบคุลากร 
กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นต้น  สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

2)    การก าหนดวตัถปุระสงค์ (Objective Setting) 
องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวตัถปุระสงค์ในการบริหารความเส่ียง ให้มีความสอดคล้องกบักลยทุธ์และ
ความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเปา้หมายในการบริหารความเส่ียงขององค์กรได้อย่างชดัเจน และ
เหมาะสม 
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3)    การบง่ชีเ้หตกุารณ์ (Event Identification) 
เป็นการรวบรวมเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้กบัหนว่ยงาน ทัง้ในสว่นของปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจากภายในและ
ภายนอกองค์กร เชน่ นโยบายบริหารงาน บคุลากร การปฏิบตังิาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ 
กฎหมาย ระบบบญัชี ภาษีอากร ทัง้นีเ้พ่ือท าความเข้าใจตอ่เหตกุารณ์และสถานการณ์นัน้ เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้เป็นอยา่งดี 

4)    การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเส่ียงเป็นการจ าแนกและพิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีอยู ่โดยการ
ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเส่ียงได้ทัง้
จากปัจจยัความเส่ียงภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายในองค์กร 

5)    การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) 
เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ีองค์กรสามารถบง่ชีค้วามเส่ียงขององค์กร และประเมินความส าคญัของความ
เส่ียงแล้ว โดยจะต้องน าความเส่ียงไปด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความสญูเสีย
หรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบให้อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ 

6)    กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) 
การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบตัิตา่งๆ ท่ีกระท าเพ่ือลดความเส่ียง และท าให้การด าเนินงานบรรลตุาม
วตัถปุระสงค์และเปา้หมายขององค์กร เชน่ การก าหนดกระบวนการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการ
ความเส่ียงให้กบับคุลากรภายในองค์กร  เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่จะสามารถจดัการกบัความเส่ียง
นัน้ได้อยา่งถกูต้องและเป็นไปตามเปา้หมายท่ีก าหนด 

7)    สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีจะน าไป
พิจารณาด าเนินการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปตามกรอบ และขัน้ตอนการปฏิบตัิท่ีองค์กรก าหนด 

8)    การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
องค์กรจะต้องมีการติดตามผล  เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจดัการ
ความเส่ียงได้อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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